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SERVIZI ALLE IMPRIZN
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nella produzione/erogazione e possono causare la produzione/erogazione di
servizi o prodotti che rispecchiano solo in parte o per niente le aspettative del
cliente.

Il Sistema Qualita pud rappresentare la struttura organizzativa che permette di identificare con precisione:

@ le richieste dei clienti

@S OFLLIOAGLILRGSYT AIfAGLELINRA2NES RStfQFT ASYR

& ottimizzare e, dove non presenti, creare le strutietdocumentali, gestionali e di supporto per
NBYRSNB YAyAYz2 2 a02aGlyYSyid2 GNIF tQlFdiGSatl

| piu importanti benefici potenziali associabili ad un sistema di gestione ambientale (vedasi anche la norma

ISO 14004) sono:

V la dimostrazioe alla clientela di una adeguata cura, diligenza e responsabilizzazione nella gestione
dei problemi ambientali;

V la possibilitd di intrattenere delle buone relazioni col pubblico e con le istituzioni locali collaborando
nel coinvolgimento e sensibilizzaxie nei piani di gestione territoriale e zonizzazione;

V la facilitazione nell'ottenimento di permessi e di autorizzazioni per lo sfruttamento di risorse naturali
come acqua ed energia;

V il risparmio di materie prime e di energia nello svolgimento delitivita evitando sprechi e
utilizzando tecnologie a basso impatto e consumo

V il miglioramento dell'immagine con le amministrazioni pubbliche e i clienti;

V Af YAIEA2NIYSy(d2 RSt O2yaNBtt2 RSA O2aidA

¢
(s}
_|.|
>
<,
' at

economico, che esse hanno;
V la riduzione degli incidenti che implicano responsabilita e quindi la possibilita dideee/rallentare

lavori in corso.

L'implementazione di un SGA puo creare dei notevoli vantaggi competitivi, soprattutto nei confronti dei
concorrenti meno dinamici, migliorando da una lato I'efficienza dell'organizzazione e dall'altro Iimmagine
aziendale ed i rapporti con i clienti e pubbliche istituzioni, ecc..
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Progettazione, Organizzazione e Supervisione di

SERVIZI ALBERGHIERI
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PER LE IMPRESE TURISRICETTIVE, SI RENBEESSO NECESSARIA A
COMPLETAMENTO DEIATHIVITA PRINCIPAN DIVERSI SETTOQUALI AD
ESEMPIO: IL SETTOREOCIGSANITARIO, ASSISTENE, FORMATINO

RESIDENZIALE.

La gestione dei servizi alberghieri, nel loro complesso, richiede competenze multidisciplinari e la
conoscenza di diversi gruppi di normative in continua evoluzione anche a causa delle molte emergenze a

carattere igienico satario che si sono verificate a livellazionale ed europeo.

| titolari/gestori hanno responsabilita sempre maggiori nei confronti della salute pubblica, nonché dei
fI @2NF G2NRAS | j dzk € dzy'lj dzS GA G2t 2 LINBaSy llaboratbri d QA y (i
lavoratori autonomi, o interinali, 0 ancora, dipendenti da societa terze ( attivita in outsourcing).

Alcune delle tematiche ricorrenti concernono:

e f QA Y ( NP Rdalofti 2biblSgici, Rtipici o locali, a marchio
ROQ2NARIAYST SGAOA

e f QA Y (i NP duggérilmentf dieteficiiui menu giornalieri,

@ la riduzione degli impatti ambientali( scelta dei prodotti food e
y2y F22RX RS3IfA AYolLfflr3a3aAxz
GFAEASNF O2NIl €3z f Ql COIjNixAfa G &T P
comunicazione),

la riduzione dei consumi energetici

la predisposizione @pecifiche tecniche di servizio e prodatto
f QA VY R | giadinfeiito deidgérvizi erogati

indagini circa gliobiettivi ambientali e agroalimentariy St f QF NS RA

ai fini della sceltali azioni di sostenibilita ambientale collegate con il territorio

b RSA NRATAdz

~” N .
f%"'asozf 2

f QA Y RA O Astantard di quafitd di Belviziadeguati a ciascun target di OspitUtenti,

La valutazione degiinpatti ambientali preventiva e consuntiv@er periodi circoscritti di attivita
dzo AOF T A2y S
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@ nel caso di strutture ricettive per collettivita, quali ad esempiesidenze estive per ragazaCautha

Solutions collabora alla progettazione dftivita ludico-formative a tema ambienéle ( risparmio

energetico, attivita artistiche con materiali pest2 y & dzYgastranonsicealimentare.

Ogni richiesta di informazioni puo essere avanzata scrivendo ai diversi settori di
Cautha Solutionsafvw.cautha.nej oppure telefonando all®292884938
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| | SERVIZDI CONSULENZA PER LA
| RISTORAZIONE

Cautha Solutions siffre servizi specialistici relativi

V sicurezza alimentargin rdazione alle normative vigenti,
( Predisposizione o adeguamento del Manuale per la Sicurezza Alimentare,
N formazione del persnale),

V assistenza per la predisposizione di relazioni tecniclper gare
d'appalto,
V visite ispettive di conformitq siainterne sia sufornitori, sulla base di

specifiche contrattuali o documenti iterni dei Sistemi di Gestione.
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Le Aziende di Ristorazione, in un mercato sempre piu competitivo ed attento a richieste emergenti, non
possono piu limitarsi a focalizzare la propatienzione sul perfezionamento del prodotto erogato, ma
devono fornire un servizio che risponda a piu esigenze dei propri Clienti, Committenti e Consumatori, quali:
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@ la riduzone degli impatti
ambientali (scelta degli
imballaggi, riduzione dei rifiuti,
f QF LILIX AOIFTA2YyS

e fQFGGSYT A2YyS
energetici,

@ la progettazione e la erogazione
di seminari/corsi di educazione
alimentare o giornate a term;

& le eventuali interazioni di tipo
culturale con il  territorio
circostante, sotto il profilo del
recupero di tradizioni, peculiarita
locali..;

Spesso € necessario avere un supporto esterno per rispondere a tali tematiche. Cautha Solutions srl
mette a dispsizione dei propri Clienti le competenze acquisite, fornendo consulenze personalizzate e
finalizzate al soddisfacimento delle richieste e degli obiettivi individuati dalla Committenza. Possono
essere inoltre fornite consulenze inerenti:

@ indagini sul gradnento del servizio,

@ predisposizione di Specifiche tecniche di servizio e prodotto: Menu, Tabelle dietetiche, Piani di
A YAFAOIT A2y Ss aLISOAFAOKS YSNODS2f 23A0KS LINRPR2
corretta gestione di un servizio ristaitivo;

@ formazione del personale di coordinamento sulle dinamiche comportamentali e la promozione
RSttt OdzZ GdzN? RSttt Q2NASYyGlFYSyid2 +t [/ tASyGS ¢

Ogni richiesta di informazioni puo essere avanzata scrivendo ai diversi settori di et ca
Cautha Solutionsafvw.cautha.nej oppure telefonando all®292884938 —
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CERTIFICAZIONI ENERGETICHE, =

LE SPESE PERTENZE ENERGETICHEGID EDIFICI, | e
COSTITUISCON@NA PARTE CONSISTENDEL BILANCIO: :
ECONOMICO TANTO DELREALT®RODUTTIVE (AZIENDE; °
SOCIHET QUFFICI), QUANTO IDEE FAMIGLIE. 8

TALI SPESE POSSONSSHRE RIDOTTE INTHNEBNDO IN
MODO MIRATO SU QUHEGELEMEN DELL'EDIFICIGULLACAUSA DI ELEVATI

CONSUMNON MONITORATI

PER POTER AGIRE INEQTO SENSO, RISUDTAAONDAMENTALE IMRTANZA CONOSCERE QUBONO LE
CARATTERISTICHE BISTEMA EDIFICIMPIANTO ATTRAVERSNADIAGNOSI ENERGETICA.

| / DIAGNOSI ENERGETICA ——

La DiagnosiEnergetica €& un'analisi che offre i
seguenti vantaggi:

V mette in evidenza le criticita ed i possibili
interventi correttivi;

V fornisce indicazioni circa i costi e i benefici
di tali interventi, sia in termini energetici,
che economici, che ambientali;

V permette investire le risorse necessarie in
guegli interventi che possono garantire i
risultati piu efficaci.

SCREENIN®I GESTIONE ENERGAETI

+ASyS Faddza G2 GNIXYAGS tQlylFrftA&aA RSA RFGA RA  &LJS:
tipologie di utenze. | risultati sono resi mediante una relazione illustrante il quadro dei consumi, suddiviso
per edificio.

LIVELLO DI APPROFOMENTO

V  Analisi delle differenti tipologie di energia
utilizzata per struttura, mediante identificazione sia
docunentale sia in loco, delle caratteristiche
RSttt QSRAFAOAZ2 S RSA NBfl GAD]

V Indicazione di massima degli interventi
correttivi applicabili, anche in considerazione della
B rRsadAyriAzysS RQdzaz § RSt

RStf QAYY20Af S

V  Stima dei costi @ei benefici ambientali ed economici degli interventi proposti, e del tempo di
ritorno prevedibile degli investimenti.

V Indicazioni circa gli eventudiinanziamenti ed incentivi per la realizzazione degli interventi.

Ogni richiesta di informazioni puo essere avanzata scrivendo ai diversi settori di
Cautha Solutionsafvw.cautha.nej oppure telefonando all®292884938




