
       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAUTHA SOLUTIONS S.R.L. È UNA 

SOCIETÀ DI SERVIZI E SI RIVOLGE AD 

IMPRESE ED ENTI PUBBLICI  FORNENDO 

LORO CONSULENZA E FORMAZIONE. 
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La Cautha Solutions S.r.l. è stata fondata allo scopo di perseguire lôobiettivo 

primario di fornire Servizi sempre più rispondenti alle richieste e ai 

fabbisogni emergenti dei Clienti , coerentemente con i propri Obiettivi.  

La Cautha Solutions ha posto quindi il Cliente come elemento fondamentale del 

proprio lavoro tramite una costante ed efficace comunicazione  necessaria a 
sviluppare la capacità di in tuirne le esigenze.  

Inoltre la Cautha Solutions S.r.l. considera il miglioramento delle attività , 

svolte da tutti i professionisti che la compongono, come l ôelemento 
prioritario  e strategico  per il conseguimento degli obiettivi individuati, sia in 

merito a lla gestione interna sia verso i propri clienti.  

Per questo motivo i professionisti che La compongono sono tenuti 

costantemente aggiornati tramite adeguate formule di sviluppo della loro 
professionalità a livello teorico e operativo.  

La capacità di adeguam ento  e coordinamento  sono alcune delle 

caratteristiche richieste ai collaboratori della Cautha Solutions, requisiti 
fondamentali per garantire una costante rispondenza alle richieste di un 

Mercato sempre in evoluzione ed in cui la mancanza di rinnovamento favorisce 
il propagarsi di attività poco adeguate alle sue stesse esigenze.  

 
Grazie a questa strategia, questa Società ha la capacità di intervenire in 

unôampia gamma di settori senza diminuire la qualit¨ del servizio 
offerto  e garantendo la massima profes sionalità  dei propri consulenti e 

responsabili.  

 

I SOCI FONDATORI DI CAUTHA SOLUTIONS SRL.  
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SISTEMI DI GESTIONE  

v¦![L¢!Ω - AMBIENTE 

 

[ΩƛƳǇŜƎƴƻ Řƛ ǳƴΩŀȊƛŜƴŘŀ ŘŜǾŜ ŜǎǎŜǊŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘƻ ŀ ǊƛŘǳǊǊŜ Ǝƭƛ scostamenti da quanto 
ǇƛŀƴƛŦƛŎŀǘƻ ǇŜǊ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁΣ ǘŜƴŜƴŘƻ ǎƻǘǘƻ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ƭΩƛƴǘŜǊƻ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ŎƘŜ Ǿŀ 
ŘŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŀǘǘŜǎŀ ŀƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ǇŜǊŎŜǇƛǘŀΦ 
 
¢ŀƭƛ ǎŎƻǎǘŀƳŜƴǘƛ ǎƛ Ǉƻǎǎƻƴƻ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊŜ ƴŜƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻΣ ƴŜƭƭŀ ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜΣ 

nella produzione/erogazione e possono causare la produzione/erogazione di servizi o prodotti che 
rispecchiano solo in parte o per niente le aspettative del cliente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Il Sistema Qualità  UNI EN ISO 9001:2008 può rappresentare la struttura organizzativa che permette di: 
 

 Soddisfare le richieste dei clienti Ŝ ǾŀƭǳǘŀǊƴŜ ƭΩŜƴǘƛǘŁ ǊŜŀƭŜ 
 Determinare le capacità, potenzialità, risorse ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ǇŜǊ ǎƻŘŘƛǎŦŀǊƭŜ 
 Creare e migliorare le strutture amministrative, gestionali e di supporto per rendere minimo lo 

scostamento tra ƭΩŀǘǘŜǎŀ Ŝ ƭŀ ǇŜǊŎŜȊƛƻƴŜ ŦƛƴŀƭŜ 
 Monitorare la Soddisfazione del Cliente 
 Valutare e Controllare la propria azienda tramite parametri efficaci ed efficienti 

 
I più importanti benefici potenziali associabili ad un Sistema di Gestione Ambientale UNI EN ISO 
14001:2004 (vedasi anche la norma ISO 14004) sono:  
 
V la dimostrazione alla clientela di una adeguata cura, diligenza e responsabilizzazione nella gestione dei 

problemi ambientali;  
V la possibilità di intrattenere delle buone relazioni col pubblico e con le istituzioni locali collaborando nel 

coinvolgimento e sensibilizzazione nei piani di gestione territoriale e zonizzazione; 
V la facilitazione nell'ottenimento di permessi e di autorizzazioni per lo sfruttamento di risorse naturali 

come acqua ed energia; 
V il risparmio di materie prime e di energia nello svolgimento delle attività evitando sprechi e utilizzando 

tecnologie a basso impatto e consumo 
V il miglioramento dell'immagine con le amministrazioni pubbliche e i clienti; 
V il miglioramento del controllo dei costi ŘŜŦƛƴŜƴŘƻ Ŏƻƴ ŎƘƛŀǊŜȊȊŀ ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ƛƴǘŜǊƴŜ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻΣ ŀƴŎƘŜ 

economico, che esse hanno; 
V la riduzione degli incidenti che implicano responsabilità e quindi la possibilità di perdere/rallentare 

lavori in corso. 
 

L'implementazione di un SGA può creare dei notevoli vantaggi competitivi, soprattutto nei confronti dei 
concorrenti meno dinamici, migliorando da una lato l'efficienza dell'organizzazione e dall'altro l'immagine 
aziendale ed i rapporti con i clienti e pubbliche istituzioni, ecc.. 
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Progettazione, Organizzazione e Supervisione di 

SERVIZI ALBERGHIERI 

[Ω9whD!½Lhb9 5L SERVIZI ALBERGHIERI, OLTRE A COSTITUIRE A¢¢L±L¢" ά/hw9έ 

PER LE IMPRESE TURISTICO-RICETTIVE,  SI RENDE SPESSO NECESSARIA A 

COMPLETAMENTO DELLE ATTIVITÀ PRINCIPALI IN DIVERSI SETTORI, QUALI AD 

ESEMPIO: IL SETTORE SOCIO-SANITARIO, ASSISTENZIALE, FORMATIVO-

RESIDENZIALE.  

 

 

 

 

 

La gestione dei servizi alberghieri, nel loro complesso, richiede competenze multidisciplinari e la 

conoscenza di diversi gruppi di normative in continua evoluzione anche a causa delle molte emergenze a 

carattere igienico sanitario che si sono verificate a livello nazionale ed europeo. 

I titolari/gestori hanno responsabilità sempre maggiori nei confronti della salute pubblica, nonché dei 

ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΣ ŀ ǉǳŀƭǳƴǉǳŜ ǘƛǘƻƭƻ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀΣ ǎƛŀ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛΣ ǎƛŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ ƻ 

lavoratori autonomi, o interinali, o ancora, dipendenti da società terze ( attività in outsourcing). 

Alcune delle tematiche ricorrenti concernono: 

ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ōƛƻƭƻƎƛŎƛΣ ǘƛǇƛŎƛ ƻ ƭƻŎŀƭƛΣ ŀ ƳŀǊŎƘƛƻ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜΣ ŜǘƛŎƛ 

ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ suggerimenti dietetici sui menu giornalieri, 

la riduzione degli impatti ambientali ( scelta dei prodotti food e non food, degli imballaggi, riduzione dei 
ǊƛŦƛǳǘƛΣ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ άŦƛƭƛŜǊŀ ŎƻǊǘŀέΣ ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ άŜŎƻƭƻƎƛŎƛέ ǇŜǊ ƭΩǳŦŦƛŎƛƻ Ŝ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜύΣ 

la riduzione dei consumi energetici, 

ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ standard di qualità di servizio adeguati a ciascun target di Ospiti ς Utenti,  

la predisposizione di Specifiche tecniche di servizio e prodotto, 

ƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ ǎǳƭ gradimento dei servizi erogati. 

La valutazione degli impatti ambientali preventiva e consuntiva per periodi circoscritti di attività 

indagini circa gli obiettivi ambientali e agroalimentari ƴŜƭƭΩŀǊŜŀ Řƛ ǳōƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ǊƛŎŜǘǘƛǾŜ, ai fini 
della scelta di azioni di sostenibilità ambientale collegate con il territorio 

nel caso di strutture ricettive per collettività, quali ad esempio le residenze estive per ragazzi, Cautha 
Solutions collabora alla progettazione di attività ludico-formative a tema ambientale ( risparmio 
energetico, attività artistiche con materiali post-ŎƻƴǎǳƳƻΧύ ƻ gastronomico-alimentare.  
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SERVIZI DI CONSULENZA PER LA 

RISTORAZIONE 

Cautha Solutions srl offre servizi specialistici relativi: 

V sicurezza alimentare, in relazione alle normative vigenti,  
( Predisposizione o adeguamento del Manuale per la Sicurezza 
Alimentare, formazione del personale), 

V assistenza per la predisposizione di relazioni tecniche per gare 
d'appalto,  

V visite ispettive di conformità, sia interne sia su fornitori, sulla 
base di specifiche contrattuali o documenti interni dei Sistemi di 
Gestione. 

 

 

 

 

 

 

Le Aziende di Ristorazione, in un mercato sempre più competitivo ed attento a richieste emergenti, non 

possono più limitarsi a focalizzare la propria attenzione sul perfezionamento del prodotto erogato, ma 

devono fornire un servizio che risponda a più esigenze dei propri Clienti, Committenti e Consumatori, quali: 

ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ōƛƻƭƻƎƛŎƛΣ ǘƛǇƛŎƛ ƻ ƭƻŎŀƭƛΣ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊŜΤ 

ƭŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƛƳǇŀǘǘƛ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛ όǎŎŜƭǘŀ ŘŜƎƭƛ ƛƳōŀƭƭŀƎƎƛΣ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛŦƛǳǘƛΣ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 
άŦƛƭƛŜǊŀ ŎƻǊǘŀέύΣ 
ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƛ ŎƻƴǎǳƳƛ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎƛΣ  
la progettazione e la erogazione di seminari/corsi di educazione alimentare o giornate a tema; 
le eventuali interazioni di tipo culturale con il territorio circostante, sotto il profilo del recupero di 
tradizioni, peculiarità locali.. 

 
Spesso è necessario avere un supporto esterno per rispondere a tali tematiche. Cautha Solutions srl mette 
a disposizione dei propri Clienti le competenze acquisite, fornendo consulenze personalizzate e finalizzate 
al soddisfacimento delle richieste e degli obiettivi individuati dalla Committenza. Possono essere inoltre 
fornite consulenze inerenti: 
 

indagini sul gradimento del servizio,  

predisposizione di Specifiche tecniche di servizio e prodotto: Menu, Tabelle dietetiche, Piani di 
sanificazione, specifiche merceologiche prodotti food e non foodΣ Ŝ ǉǳŀƴǘΩŀƭǘǊƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǇŜǊ ƭŀ 
corretta gestione di un servizio ristorativo; 
formazione del personale di coordinamento sulle dinamiche comportamentali e la promozione della 
ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜƭƭΩƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŀƭ /ƭƛŜƴǘŜ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǊƴŜ Ŝ ǎƻŘŘƛǎŦŀǊƴŜ ƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜΦ  
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DIAGNOSI ENERGETICA 

CERTIFICAZIONI ENERGETICHE 

LE SPESE PER UTENZE ENERGETICHE DEGLI EDIFICI, 
COSTITUISCONO  UNA PARTE CONSISTENTE DEL BILANCIO 
ECONOMICO TANTO DELL9 w9![¢!Ω twh5¦¢¢L±9 (AZIENDE, 
{h/L9¢!ΩΣ ¦CCL/LύΣ vUANTO DELLE FAMIGLIE.  

 

TALI SPESE POSSONO ESSERE RIDOTTE INTERVENENDO IN MODO MIRATO SU QUEGLI 
ELEMENTI DELL'EDIFICIO SULLA CAUSA DI ELEVATI CONSUMI NON MONITORATI. 

PER POTER AGIRE IN QUESTO SENSO, RISULTA DI FONDAMENTALE 
IMPORTANZA CONOSCERE QUALI SONO LE CARATTERISTICHE DEL SISTEMA 
EDIFICIO-IMPIANTO ATTRAVERSO UNA DIAGNOSI ENERGETICA. 

 

La Diagnosi Energetica è un'analisi che offre i seguenti vantaggi: 

 
V mette in evidenza le criticità ed i possibili interventi correttivi; 

V fornisce indicazioni circa i costi e i benefici di tali interventi, 
sia in termini energetici, che economici, che ambientali; 

V permette di individuare nuove risorse da investire in quegli 
interventi che possono garantire i risultati più efficaci.  

 

SCREENING  DI GESTIONE ENERGETICA. 

±ƛŜƴŜ ŀǘǘǳŀǘƻ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ Řŀǘƛ Řƛ ǎǇŜǎŀ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎŀ ǎǳ ōŀǎŜ 
triennale, suddiviso per le diverse tipologie di utenze. I risultati sono 
resi mediante una relazione illustrante il quadro dei consumi, suddiviso per edificio. 

 

LIVELLO DI APPROFONDIMENTO 

V Analisi delle differenti tipologie di energia 
utilizzata per struttura, mediante identificazione sia 
documentale sia in loco, delle caratteristiche 
ŘŜƭƭΩŜŘƛŦƛŎƛƻ Ŝ ŘŜƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ƛƳǇƛŀƴǘƛΦ 
 
V Indicazione di massima degli interventi 

correttivi applicabili, anche in considerazione della 
ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴŜ ŘΩǳǎƻ Ŝ ŘŜƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŜŦŦŜǘǘƛǾƻ 

ŘŜƭƭΩƛƳƳƻōƛƭŜΦ 
 
V Stima dei costi e dei benefici ambientali ed economici degli interventi proposti, e del tempo di 

ritorno prevedibile degli investimenti. 
 
V Indicazioni circa gli eventuali  finanziamenti ed incentivi per la realizzazione degli interventi. 

 


